Kamu Yonetiminde Kalite

Ulke sorunlarinin ¢dziimiine etkili yaklasabilme de kamu yénetiminin oynadigi rol nedir?
Turkiye’de bu durumun pek de parlak olmadigi asikar. Sizce kamu ydnetimi neden
cercevesini kiramiyor?

Bir an igin, kamu ydnetimlerinin tim birimlerinde goérevli Ust, orta ve alt yoneticileri ve hatta
bununla da yetinmeyip tiim kadrolari, zihinsel-bilissel-ruhsal-ahlaki agilardan 6 sigma
kalitesinde insanlarla degistirdigimizi varsayalim. Bunun olup olamayacagi degil, yapilabilirse
ardindan neler olabilecegini tahminlemeye ¢alisalim.

ilk olacak olanlardan birisi muhtemelen, bu insanlarin kendi birim ya da kurumlariyla ilgili
mevzuati gbzden gegirip, kamunun genel ¢ikarlari agisindan dogru olmayan kurallari
kaldirmaya ¢alismalaridir. Clinkl Kural kirlenmesi (regulation pollution)
(http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=665) kamu yonetimlerini cikmaza sokan 6nemli
etmenlerin basinda gelmektedir.

Ancak ilk buyik girtlti buradan gikacak ve her kaldirilmak istenilen kuralin ardindaki haksiz
¢ikar gruplari, bu ise girisenler aleyhinde bir karalama kampanyasi baslatacaklardir.

6 sigma kamu kadrolari bir yandan da yeni kurallar ihdas etmek icin siyasi kadrolardan destek
isteyeceklerdir. Halbuki haksiz gikar gruplari siyaset igcinde de orguitlenmis olacaklari igin
burada da sorunlar gikacaktir.

Ozet olarak, bu kaliteli kamu ydnetimi kadrolari bir siire sonra toplumun énemli bélimiince
dislanir hale gelecektir. Clinkii toplumun buyk bir bélimi su ya da bu yolla bu tiir haksiz
cikar gruplari ile -dogrudan veya dolayli olarak- etkilesim icindedir. Ustelik bu yeni bir
uygulama olmayip asgari 600 yillik bir gecmisi vardir.

Bu kisa akil yliritmeden hemen cikarilabilecek bir sonug, sorunun bitiinden yalitilip yalnizca
kamu yonetiminin kalitesini artirarak ¢ozilemeyecegidir.

Demokrasi, halkin kendi kendini yonetmesi ise, halki icine almayan, halkin zihinsel-biligsel-
ruhsal-ahlaki dokusu’nu dikkate almayan bir yaklasim demokrasi olamaz. Adina “Nitelik
Dokusu” (http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=392) diyebilecegimiz kalite duzeyi halki da
kapsar sekilde anlasiimadikca ve halk da kendini “emredilenleri yapan kullar” olarak gormeye
devam ettigi stirece, btlnln pargalari Gizerinde yapilabilecek reformlarin bir yarari
olamamaktadir.

Dolayisiyla kirllamayan cerceve sadece kamu yonetimine 6zgii olmayip, toplum bitindnin
nitelik dokusu yetmezliginin giderilemeyisidir. C6zim ise sorunun bu sekilde tanimlanmasiyla
gorundr bicime gelmektedir. Her ne yapilacak ise bitinG (yani halki) icine alan bicimde
tasarimlanmahdir.

Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi’'nin (BNGV) bu konuda 6nerdigi projeler vardir ve 1994'den bu
yana gesitli kanallar kullanilarak anlatilmaya ¢alisiimaktadir. Bu projelerle tanimlanan ¢6ziim
araclarinin sayisi cokca ise de bunlardan ikisinin son derece etkili oldugunu soyleyebilirim:
bunlardan birisi Seckin Tavir Aglari adi verilen yaklasimdir ve kisaca sudur:
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Toplum bitininin -yani 70 milyon bireyin-, nitelik dokusu’nun 4 6gesinin (zihinsel yetkinlik,
bilissel yetkinlik, ruhsal saglik ve ahlaki yetkinlik), normal dagilim uyarinca dagildig kabul
edilebilir.

Yani iginde, zihinsel yetkinlik agisindan “stiper” olanlar ile, “cok geri” olanlar ve bu ikisi
arasinda da cgesitli tonlarda griler bulunacaktir.

Benzer sekilde, egitilmislik acisindan ya da ruhsal saglik acisindan da iki uc¢ ve arasinda griler
vardir.

Ahlaki acidan da “ahlak abidesi” ve “ahlaksizlik abidesi” arasinda gri ahlaklh olarlar
bulunacaktir.

Ayrica bunlarin ikili, G¢lii, dortli kombinezonlari da séz konusu olabilecektir. Ornegin,
zihinsel ve bilissel yetkinligi (siiper), ruhsal sagligi yerinde fakat ahlaksiz kisiler olabilecegi
gibi; yiksek ahlakh, saglkli, yliksek egitimli ama aptal insanlar da bulunabilecektir
(http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=945).

Buna gore, toplumu olusturan gesitli kesimler (sanatcilar, zenaatkarlar, tiiccarlar, sanayiciler,
o0gretmenler, akademisyenler, birokratlar ve bunlarin daha alt kategorileri) icinde, normal
dagilimin secgkin nitelik denilebilecek taraflarinda yer alanlari bir araya getiren ag’larin
olusturulmasi ve bunun kamu yonetimlerince desteklense de bizzat o kesimlerin kendilerince
yapilmasi, Segkin Tavir agidenilen ¢6zim aracini olusturmaktadir.

BNGV®, SOZ adi verilen kampanya ile, siiriiciiler icin bdyle bir Seckin Tavir Agi olusturmaya
calisiyor. Boylece 5 temel trafik kuralina zaten uymayi -herhangi bir yasal zorlama olmasa
dahi- bir yasam bigimi olarak benimsemis sirtctler, araglarinin camlarina birer yapisan
(sticker) koymaktadir. Uzerinde gériinir bicimde SOZ yazan bu yapisanlari araclarinda tasiyan
surdcdler, birbirlerini tanimasalar dahi benzer etik glivence agina ait olduklarini
bilmektedirler.

Toplumda, dogru durus sergileyen insanlarin baslica ihtiyaclari yalniz olmadiklarini bilmektir.
Seckin Tavir Aglari bunu saglamaktadir.

Bu ¢6zUm aracinin yalnica trafikte degil, 6rnegin (kopya yapmayan 6grenciler), (ezber
yaptirmayan 6gretmenler), (karisini dévmeyen erkekler), (riisvet almayan biirokratlar),
(risvet vermeyen sanayiciler), (imkanlarini segim bolgesine aktarmayan bakanlar) gibi gesitli
toplum kesimlerinin uygulamalari halinde toplumun nitelik dokusu tedrici olarak diizelmeye
baslayacak, bir diger deyisle bu seckin tavir aglari toplumun geri kalan kesimleri igin birer rol
modeli olmaya baslayacaktir.

Bu yaratici ¢6ziim araci bir yanda, her yil trafikte, bir savasta kaybedilen kadar insanini telef
eden Tirkiye’de SOZ kampanyasini destekleyen bir otomotiv ya da tasimacilik kurulusu
yoktur. iste sorun da bu noktadadir. Varligini kendini ve birbirini 6vmeye baglamis kesimler
bu kampanyaya ilgi gostermese de vakif kendi kaynaklariyla 4 yildir yayginlastirma
yapmaktadir.
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BNGV’nin, toplumun biitiiniinii saran ¢dziim araglarindan bir digeri, Ogrenme Evleri® adi
verilen kavramdir (http://tinyurl.com/2au2n9).

TUm bireylerin en yliksek yetkinliginin 6grenebilirlikleri oldugunun gorilmesi ve bu konuda
2003'ten bu yana yapilan deneysel calismalarin olumlu sonuglar vermesi tizerine kiiglik
illerde birer tane, biiyiik illerde birden fazla OgrEv® kurulmasi planlanmustir.

Kisaca aciklamak gerekirse, OgrEv’lerde uygulanan seminerler yoluyla bireylerin donmus
bulunan 6grenebilme yetenekleri harekete gegirilebilmekte ve kendi belirledikleri amaglari
gerceklestirme yolunda birer plan hazirlayip uygulamaktadirlar.

Bu proje kapsaminda su ana kadar 2 OgrEv® acilmistir. Birisi Ankara Mimin Erkunt Ogrenme
Evi, digeri ise izmir Melahat yilmayan Ogrenme Evi'dir.

25 ilde daha agilmasi planlanan OgrEV'ler icin sponsorlar aranmaktadir.
Kavramlari yeniden tanimlamak ¢6ziime katki saglar mi?

Kavramlarin yeniden tanimlanmasi degil ama kavramlarin tanimlanmasi ve bu yolla toplumda
bir ortak kavram tabani olusturulmasi bliyik yarar saglayabilecek bir girisimdir. Tanimlanmis
kavramlarin yeniden tanimlanarak arzu edilen kavramlari icerecek hale dénustlrilmesi ise
bu birinciden tamamen farkli bir egilimdir ve kuskusuz dogru degildir.

Toplumumuzun ¢ok sayidaki “hayalet sorunu”nu doguran az sayidaki “kék sorun”dan birisi
de “toplumumuzun bir ortak kavram tabani olusturamamis olusu”dur
(http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=90).

Siz bir siireden beri Beyaz Nokta Gelisim Vakfi Baskani olarak farkli bir proje Gzerinde
¢ahistyorsunuz. Toplumun sorun ¢ézme kiltlrinde farkl bir yaklagimi uygulamaya sokmak
icin farkli illerde cesitli toplantilar diizenliyorsunuz? Burada amag toplumun sorun ¢ézme
pratiginde pek de yeri olmayan “soru sorma kiiltlirline” olumlu bir katkida bulunmak ve
dogru sorulara dayali cevaplar Gretmek....

Konuyu biraz agarsak, ne tir bir geri donlisim bekliyorsunuz? Bugline kadar diizenlenen
toplantilarda neler oldu? Nihai hedef ne? Tim bunlari yasamda kalite baglaminda
degerlendirirsek 6zetle neler séyleyebilirsiniz?

1994 yilindan bu yana, toplumumuzun sorun ¢ézme kapasitesi baglaminda strdirdigimiz
calismalar sirasinda net olarak belirledigimiz bir nokta, sorun ¢ézme stireglerinin “sorunu
tanimlama“, “sorun igin alternatif ¢6ziimler gelistirme” ve nihayet “sorunlarin paydaslari
arasinda bir uzlasi saglayarak alternatiflerden birisi lizerinde karar kilma” asamalarindan
olusan sorun ¢ézme sirecinin ilk ve en 6énemli adimi olan “tanimlama” agamasinin yeterince

onemsenmedigidir.

Sorunlari ¢ozmekle yikamla kisiler ve kurumlar enerjilerinin biyik boliman iyi
tanimlanmamig sorunlari ¢6zme yolunda harcamakta ve her paydasin tanimladigi sorun farkli
oldugu -ama ayni bir adla adlandirildigi- icin de ¢ézimler Gizerinde bir tlrli uzlasilamadigidir.
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Sorun tanimlamadaki bu yetersizligin baslica nedeninin soru sorma becerisi yetmezligi
oldugu sonucuna varilmis, hatta dogru sorulmus sorularin, ¢éziimlerin 6nemli bir bolimin(
icinde barindirdigi géralmustir (http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=661).

iste bu noktadan hareketle, 6nce istanbul ve Ankara’da baslamak daha sonra izmir ve diger
illere yayginlastirilmak tGizere BEYAZ NOKTA® SORULARI (BNS) adinda aylik birer toplanti
diizenlenmesi fikri projelendirilmistir. Aksam Ustleri 19.00-21.00 saatleri arasinda 2 saat
sirecegi ve boylece katilimin kolaylastirildigi bu toplantilarda Tirkiye glindeminin ¢6ziim
bekleyen sorulari ele alinacak ve o sorunlari en iyi ifade edebilecek az sayida soru’nun
uretilmesine g¢ahisilacaktir.

Bu ana kadar ilki Ankara Miimin Erkunt Ogrenme Evi’nde, digeri istanbul Bizim Tepe
lokalinde iki BNS toplantisi yapildi.

ilk toplantida secilen sorun “Tiirkiye’nin egitim Sorunlari ya da Egitim Cikmazi” bashgin
tasiyordu.

Toplam 15 katihmcinin (egitim sorunlariyla ilgili paydaslar) 2 saatlik ¢alismasi sonunda, bu
sorunu en iyi ifade edebilecek 5 soru olarak sunlar belirlendi:

(1) Meraki nasil yok ediyoruz, nasil gelistirebiliriz?

(2) Egitimin amaci ne?

(3) “Yasam Boyu Ogrenme” nasil ihtiyag haline getirilir; nasil gerceklestirilir?
(4) Dogmalari nasil sorgulanir kilariz?

(5) Ogretim ve egitimden 6grenmeye nasil gegeriz?

Gorilecegi gibi, “egitim sorunlari” seklinde son derece yuvarlak olarak tanimlanagelmis
sorun bu defa daha iyi tanimli hale getirilmistir.

Amag, bir yandan énemli sorunlarin daha iyi tanimlanmasi yoluyla onlarin ¢ézulebilirliklerini
artirmak; bir yandan da yeni sorun ¢dzme pratiklerini tedaviile (dolagima) sokmaktir.

ikinci toplantida ise tizerinde soru uretilmesi istenilen sorun, “iilke sorunlarinin ¢éziimiine
etkili yaklasabilmek ve bu baglamda BNGV’nin islevlerini etkili yapabilmesi” seklinde
tanimlanmis ve yine 5 soru lretilmesi istenmisti.

Bu soruna karsi Uretilen 5 soru ise sunlardir:

(1)Temel kavramlar konusunda anlasabilmemiz igin bir ortak kavramlar tabani nasil
gelistirilebilir?

(2) Benimseticilik ve kosullandirma yoluyla dogrularin tek ve tartisilmaz oldugu, bu
dogrularin da bize kendi disimizdan 6gretilmesi gelenegi sonunda, kendi dogrularini
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toplumun geri kalan kismina dayatmaya galisan kesimler (etnik, dini, ideolojik vd) ortaya
¢ctkmaz mi? O halde, Her bir bireyimizi kendi basina 6grenebilen ve bu yolla sorunlarini daha
iyi cozebilen hale nasil getirebiliriz?

(3) Siyasetin, dlizglin insanlari uzaklastiricihginin nedeni, menfaat arayicilara hayir diyemeyen
liderler ile liderlere hayir diyemeyen vesayet bagimlisi-menfaat arayicisi kisiler ve biitiin
bunlari 6gretilme-benimsetilme yoluyla onaylayan halk degil midir?

(4) “iyilerin dayanismasi aglari (iDA)” yoluyla yiiksek ahlakin egemenligini saglamak nicin bir
sorun ¢6zme araci olarak diisiiniilmez? Her alanda aglar kurmanin demokrasinin ta kendisi
oldugunu idrak ediyor muyuz? Buna gére BNGV, en 6nemli projelerinden birisi olan IDA
yolunda hangi STK’lar ile ve hangi konularda aglar kurmali?

(5) Dogrularin tek ve tartisilmaz olmadigl, siirekli olarak gergekleri aramak pesinde
sorgulamak demek olan bilimi toplum yasamina nicin egemen kilamadik ve nasil egemen
kilariz? M.Kemal’in “en hakiki miirsit ilimdir?.” séziiniin ne anlama geldigi nigin hig
tartisiimaz? Sorun Cozme Kabiliyeti bir toplumun bagisiklik sistemi ise bilim de bunun en
etkili araci degil midir?

Yine 2 saatlik bir siire icinde tamamlanan ve basin, is diinyasi, STK gibi kesimlerden 15
paydasin katildigl bu toplantida Uretilen sorularin ne denli yol agici oldugu gorilmektedir.

Bu bir sorun tanimlama -dolayisiyla da ¢ozme- teknolojisidir. BNGV bu yaklasimlari
yayginlastirmak ve yurdun her késesinde bolca yapilan -genellikle sonugsuz- toplantilarin
islevselligini artirmak amacini tasimaktadir. Toplumun yasam kalitesi de bununla, yani
sorunlarini ¢ozebilme kabiliyetiyle baglantili degil midir?

M.Tinaz Titiz

Haziran 3, 2007



